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Tribunal Supremo. Sala Tercera, Sección 2ª

Sentencia de 2 de junio de 2011, rec. 4028/2009

Ponente: Ángel Aguallo Avilés

Notificaciones. Entrega de notificaciones. Validez de la notificación realizada al conserje.

La sentencia, junto con otras anteriores correspondientes al mes de mayo del mismo año, ofrecen una 
importante y extensa sistematización de la doctrina del TC y del propio TS en materia de notificaciones 
tributarias, ofreciendo ejemplos de los criterios que se han fijado en muy distintos casos.

La extensión de la sentencia nos obliga a resumir su contenido, suprimiendo la extensa cita de sentencias 
en que se fundamenta el Tribunal en cada caso.

Fundamentos de Derecho

TERCERO.-... Con carácter general, y, por lo tanto, también en el ámbito tributario, la eficacia las 
notificaciones se encuentra estrechamente ligada a las circunstancias concretas del caso, lo que comporta 
inevitablemente un importante grado de casuismo en la materia. 

Ahora bien, esta precisión de partida no impide que se puedan establecer una serie de parámetros que 
permitan abordar la eficacia de las notificaciones tributarias con un cierto grado de homogeneidad en su 
tratamiento. La existencia de un número considerable de pronunciamientos de esta Sala aconsejan realizar 
un esfuerzo sistematizador que permita, sin olvidar el necesario análisis del caso, incorporar criterios 
interpretativos a la hora de abordar su tratamiento. 

… como ha señalado el Tribunal Constitucional, reconocer que los actos de notificación « cumplen una 
función relevante, ya que, al dar noticia de la correspondiente resolución, permiten al afectado adoptar las 
medidas que estime más eficaces para sus intereses, singularmente la oportuna interposición de los recursos 
procedentes»... y, por ello, constituyen elemento fundamental del núcleo de la tutela judicial efectiva... 

Y aunque el grueso de la doctrina constitucional sobre la incidencia que tienen las notificaciones 
defectuosamente practicadas sobre el derecho a la tutela judicial efectiva se ha forjado en el ámbito 
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del proceso judicial, el propio máximo intérprete de la Constitución ha puesto de relieve que existen 
determinados supuestos en los que este derecho puede verse afectado en el ámbito del procedimiento 
administrativo, supuestos en los que la doctrina sentada en relación con los actos de comunicación 
procesal practicados por los órganos judiciales resultará aplicable mutatis mutandis a las notificaciones 
de los actos y resoluciones efectuadas por la Administración. Así sucede, en particular: a) cuando el 
vicio en la notificación haya dificultado gravemente o impedido al interesado el acceso al proceso; b) 
cuando falte la notificación personal del inicio de la vía de apremio, aunque se haya podido impugnar la 
liquidación tributaria; y c) cuando en el ámbito de un procedimiento sancionador no se haya emplazado 
al interesado, causándole indefensión, pese a que podía ser localizado a partir de los datos que obraban 
en el expediente... 

Una vez reconocida la aplicación del derecho a la tutela judicial efectiva en el ámbito del procedimiento 
administrativo, resulta necesario poner de manifiesto que es doctrina del Tribunal Constitucional que, en 
materia de notificaciones, únicamente lesiona el art. 24 de la CE la llamada indefensión material y no la 
formal, impidiendo «el cumplimiento de su finalidad, tendente a comunicar la resolución en términos que 
permitan mantener las alegaciones o formular los recursos establecidos en el ordenamiento jurídico frente 
a dicha resolución »... 

... si, pese a los vicios de cualquier gravedad en la notificación, puede afirmarse que el interesado llegó 
a conocer el acto o resolución por cualquier medio -y, por lo tanto, pudo defenderse frente al mismo-, 
o no lo hizo exclusivamente por su negligencia o mala fe, no cabe alegar lesión alguna de las garantías 
constitucionales,... 

Igual doctrina se contiene en distintos pronunciamientos de esta Sala... de manera que « cuando se discute 
acerca del cumplimiento de las formalidades legales, sobre el cómo han de hacerse las notificaciones, lo 
decisivo no es que se cumplan esas previsiones legales, sino que efectivamente el sujeto pasivo tenga o 
haya podido tener conocimiento efectivo del acto notifica do» [ Sentencia de 7 de mayo de 2009 (rec, cas. 
núm. 7637/2005 ), FD Cuarto]. 

En otros términos, «y como viene señalando el Tribunal Constitucional “ n[i] toda deficiencia en la práctica de 
la notificación implica necesariamente una vulneración del art. 24.1 CE “ ni, al contrario, “ una notificación 
correctamente practicada en el plano formal “ supone que se alcance “ la finalidad que le es propia “, es 
decir, que respete las garantías constitucionales que dicho precepto establece... 

CUARTO.- Una vez establecido que en el ámbito de las notificaciones de los actos y resoluciones 
administrativas resulta aplicable el derecho a la tutela judicial efectiva, conviene comenzar aclarando, 
como presupuesto general, que lo trascendente en el ámbito de las notificaciones es determinar si, con 
independencia del cumplimiento de las formalidades legales, el interesado llegó a conocer el acto o 
resolución a tiempo para -si lo deseaba- poder reaccionar contra el mismo, o, cuando esto primero no sea 
posible, si, en atención a las circunstancias concurrentes, debe presumirse o no que llegó a conocerlos 
a tiempo. 

... al objeto de determinar si debe entenderse que el acto administrativo o resolución notificada llegó o 
debió llegar a conocimiento tempestivo del interesado, los elementos que, con carácter general deben 
ponderarse, son dos. En primer lugar, el grado de cumplimiento por la Administración de las formalidades 
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establecidas en la norma en materia de notificaciones , en la medida en que tales formalidades van 
únicamente dirigidas a garantizar que el acto llegue efectivamente a conocimiento de su destinatario. Y, en 
segundo lugar, las circunstancias particulares concurrentes en cada caso , entre las que necesariamente 
deben destacarse tres: a) el grado de diligencia demostrada tanto por el interesado como por la 
Administración; b) el conocimiento que , no obstante el incumplimiento en su notificación de todas o 
algunas de las formalidades previstas en la norma, el interesado haya podido tener del acto o resolución 
por cualesquiera medios ; y, en fin, c) el comportamiento de los terceros que , en atención a la cercanía o 
proximidad geográfica con el interesado, pueden aceptar y aceptan la notificación . 

... Con relación a la diligencia que ha de demostrar el obligado tributario, se ha dicho que corresponde a 
los obligados tributarios realizar todas las actuaciones necesarias dirigidas a procurar la recepción de las 
comunicaciones enviadas por la Administración tributaria, y, en particular, « declarar el domicilio fiscal... 

 En este sentido, se ha rechazado que la notificación edictal lesionara el art. 24.1 CE en ocasiones en 
las que se ha modificado el domicilio sin comunicárselo a la Administración tributaria... pero -conviene 
subrayarlo desde ahora- siempre y cuando la Administración tributaria haya actuado a su vez con la 
diligencia y buena fe que le resultan exigibles . 

Por lo que se refiere a la diligencia que corresponde a la Administración, ha de traerse necesariamente a 
colación la doctrina que ha sentado el Tribunal Constitucional en relación con la especial diligencia exigible 
a los órganos judiciales en la comunicación de los actos de naturaleza procesal, trasladable, como hemos 
dicho, mutatis mutandis , a la Administración. 

En particular, el máximo intérprete de nuestra Constitución, subrayando el carácter «residual», «subsidiario», 
«supletorio» y «excepcional», de «último remedio» -apelativos, todos ellos, empleados por el Tribunal- de 
la notificación mediante edictos... . ha señalado que tal procedimiento « sólo puede ser empleado cuando 
se tiene la convicción o certeza de la inutilidad de cualquier otra modalidad de citación »... . que el órgano 
judicial « ha de extremar las gestiones en averiguación del paradero de sus destinatarios por los medios 
normales a su alcance,... 

Ahora bien, sobre estas afirmaciones generales deben hacerse algunas matizaciones: 

•	 En primer lugar, que el deber de diligencia del órgano judicial a la hora de indagar el domicilio no 
tiene siempre la misma intensidad, sino que varía en función del acto que se comunica... 

•	 En segundo lugar, que « dicha obligación debe ponderarse en función de la mayor o menor 
dificultad que el órgano judicial encuentre para la identificación o localización de los titulares de 
los derechos e intereses en cuestión, pues no puede imponérseles a los Tribunales la obligación 
de llevar a cabo largas y complejas indagaciones ajenas a su función »... .

•	 En tercer lugar, el Tribunal Constitucional viene señalando que existe un especial deber de 
diligencia de la Administración cuando se trata de la notificación de sanciones, con relación a las 
cuales, en principio, « antes de acudir a la vía edictal», debe «intentar la notificación en el domicilio 
que aparezca en otros registros públicos »... 
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 lo decisivo no es que se cumplan las formalidades legales, sino que el interesado haya tenido o haya 
podido tener conocimiento tempestivo del acto; y, de otro, el principio de buena fe que debe regir las 
relaciones entre la Administración y los administrados. 

En lo que a los ciudadanos se refiere, esta Sala ha señalado que el principio de buena fe « impid[e] que el 
administrado, con su conducta, pueda enervar la eficacia de los actos administrativos »... . lo que conlleva, 
entre otros los siguientes corolarios: 

a) 	 Que el acto o resolución debe entenderse por correctamente practicada cuando... el interesado 
rehúse su notificación... 

b) 	 Que carece de trascendencia que la notificación sea defectuosa si consta que el interesado ha 
podido conocer la decisión que se le pretendía comunicar;... .

d) 	 Y, finalmente, que, con carácter general, no cabe que el interesado alegue que la notificación se 
produjo en un lugar o con persona improcedente cuando recibió sin problemas y sin reparo alguno 
otras recogidas en el mismo sitio o por la misma persona 

QUINTO.-... hay que comenzar por distinguir, fundamentalmente, entre los supuestos en los que se 
cumplen en la notificación del acto o resolución todas y cada una de las formalidades previstas en la 
norma (o reclamadas en la interpretación de las mismas por la doctrina de esta Sala), y aquellos otros en 
los que alguna o algunas de dichas formalidades no se respetan. 

A) 	 En aquellos supuestos en los que se respetan en la notificación todas las formalidades establecidas 
en las normas, y teniendo dichas formalidades como única finalidad la de garantizar que el acto o 
resolución ha llegado a conocimiento del interesado, debe partirse en todo caso de la presunción 
- iuris tantum - de que el acto de que se trate ha llegado tempestivamente a conocimiento del 
interesado. 

Esta presunción, sin embargo, puede enervarse en todos aquellos casos en los que, no obstante 
el escrupuloso cumplimiento de las formalidades legales, el interesado acredite suficientemente, 
bien que, pese a su diligencia, el acto no llegó a su conocimiento o lo hizo en una fecha en la que 
ya no cabía reaccionar contra el mismo; o bien que, pese a no haber actuado con la diligencia 
debida (naturalmente, se excluyen los casos en que se aprecie mala fe), la Administración tributaria 
tampoco ha procedido con la diligencia y buena fe que le resultan reclamables. 

1) 	 Con relación al primero de los supuestos, es decir cuando el acto o resolución adecuadamente 
notificado no llegó al conocimiento del interesado pese a que éste actuó con la diligencia 
debida, debe señalarse que la diligencia que se exige es del interesado y no del tercero. El 
supuesto que más frecuentemente se examina por los Tribunales es el de la notificación a 
un tercero que guarda cercanía o proximidad geográfica con el destinatario (empleada/o del 
hogar, conserje o portero/a de una finca, vigilante del edificio, etc.)... 

Corresponde además al obligado tributario el esfuerzo de probar que, pese al cumplimiento 
exquisito de las normas que regulan las notificaciones, el acto o resolución no llegó a tiempo 
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para que el interesado pudiera reaccionar contra el mismo, y tal esfuerzo debe consistir en 
algo más que meras afirmaciones apodícticas no asentadas en prueba alguna...

2) 	 El segundo de los supuestos en que quiebra la presunción de que el acto llegó a 
conocimiento tempestivo del interesado, pese a que se han cumplido todas las formalidades 
en la notificación, se produce, en esencia, cuando el obligado tributario no comunica a la 
Administración el cambio de domicilio, y ésta, tras intentar la notificación del acto o resolución 
en el domicilio asignado en principio por el interesado, acude directamente a la vía edictal o 
por comparecencia, pese a que resultaba extraordinariamente sencillo acceder, sin esfuerzo 
alguno, al nuevo domicilio, bien porque éste se hallaba en el propio expediente, bien porque 
cabía acceder al mismo mediante la simple consulta en las oficinas o registros públicos (o, 
incluso, en las propias bases de datos de la Administración actuante)... .

B) 	 La segunda situación a tener en cuenta para valorar si el acto o resolución llegó a conocimiento 
tempestivo del interesado, es aquella en la que no se cumplen en la notificación del acto o 
resolución todas y cada una de las formalidades previstas en la norma. En este caso hay que 
diferenciar, a su vez, según las formalidades incumplidas por el poder público sean de carácter 
sustancial o secundario. 

1) 	 Cuando en la notificación se han desconocido formalidades de carácter sustancial, en 
la medida en que éstas se consideran imprescindibles como medio para garantizar que la 
comunicación del acto o resolución tiene lugar, hay que presumir que estos no han llegado a 
conocimiento tempestivo del interesado, causándole indefensión y lesionando, por tanto, su 
derecho a obtener la tutela judicial efectiva garantizado en el art. 24.1 CE . Ahora bien, esta 
presunción admite prueba en contrario que, naturalmente, corresponde a la Administración…

De la jurisprudencia del Tribunal Constitucional y del Tribunal Supremo pueden extraerse 
algunos ejemplos de defectos calificables como sustanciales . Así: 

a) 	 La notificación en un domicilio que no es el del interesado a un tercero que no se demuestra 
que cumpla el requisito de la “cercanía” o “proximidad” geográfica con el destinatario…

b) 	 La notificación que se efectúa en un domicilio que no es el del interesado, no haciéndose 
además constar la relación que el receptor de la comunicación tiene con el mismo…

c) 	 La notificación en las dependencias de la Administración a un tercero, no constando que 
sea el representante de la sociedad interesada ni la relación que tiene con el destinatario…

d) 	 La notificación que se realiza en el domicilio del obligado tributario a tercera persona que 
no hace constar su identidad, consignando el nombre y apellido/s y/o el DNI... 

e) 	 Notificación edictal o por comparecencia sin que se intentara dos veces…

g) 	 Notificación de un acto en el que no consta o consta erróneamente los recursos que 
proceden contra el mismo… 
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2) 	 En cambio, cuando las quebrantadas son formalidades de carácter secundario, debe 
partirse de la presunción de que, en principio, el acto o resolución ha llegado a conocimiento 
tempestivo del interesado, en la medida en que las formalidades obviadas no se consideran 
garantías imprescindibles para asegurar que el destinatario recibe a tiempo la comunicación, 
sino mero refuerzo de aquéllas... .

De acuerdo con la doctrina sentada por el Tribunal Supremo y el Tribunal Constitucional, puede 
inferirse que, en principio , no puede entenderse que lesionen el art. 24.1 CE las notificaciones 
que padecen los siguientes defectos: 

a) 	 La notificación que se entrega una vez transcurridos diez días desde que se dictó el acto.

b) 	 Notificación que se entrega, no al portero (art. 111.1 LGT ), sino a un vecino... salvo 
cuando exista duda sobre la relación de vecindad .

c) 	 Notificación de la Resolución del TEAC en un domicilio distinto del designado por el 
interesado (art. 234.3 LGT), pero sí en otro adecuado -v.g.r. su domicilio fiscal o el de su 
representante-... 

d) 	 Notificación a un tercero que se identifica con el nombre y un apellido, y hace constar su 
relación con el destinatario, pero no hace constar su DNI... o notificación al empleado de 
una entidad que, pese a que se identifica sólo con un nombre y el NIF de la entidad, está 
perfectamente identificado…

e) 	 Notificación en el domicilio de una sociedad mercantil no constando que la recogiera un 
empleado... o no figurando la correcta identificación de la persona que la recibe, sino 
únicamente el sello de la entidad... o notificación dirigida a una sociedad recibida por un 
empleado de una sociedad distinta de la destinataria (matriz), con domicilio coincidente y 
con la que comparte servicio general de recepción... o notificación al administrador único 
de la sociedad cuando se desconoce el domicilio de ésta...

h) 	 Notificación realizada en un domicilio que anteriormente tenía la entidad, y que sigue 
siendo de empresas del mismo grupo empresarial, habiéndose firmado por quien 
se identifica como empleado, consigna su DNI y estampa el sello de la empresa… o 
incluso cuando, en idéntica situación, no se ha estampado el anagrama o logotipo de la 
empresa…


